UCHWALA NR LV/419/22
RADY MIEJSKIEJ W CEGLOWIE
z dnia 21 listopada 2022 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §cieckow na terenie Gminy Ceglow.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym
(Dz. U. z 2022r., poz. 559 z p6Zn. zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001, roku
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 2028 ) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1.
Rada Miejska w Cegtowie przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, tj.
Dyrektorowi Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Cegtow.

§2.
Projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickdw na terenie gminy Cegtow’
stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.
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§ 3.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Ceglowa.

§ 4.
Uchyla si¢ uchwale LI/404/22 z dnia 12 wrzesnia 2022 r. w sprawie przekazania do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Ceglow.

§ 5.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Tmielewski




Zalagcznik Nr 1

do uchwaty Nr LV/419/22
Rady Miejskiej w Ceglowie
z dnia 21 listopada 2022 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY CEGLOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogoélne

§1.
1) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow zwany dalej Regulaminem,
okresla zasady $wiadczenia ustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen wodociggowych oraz
zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Cegtow.
2) Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami
Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu sciekow
z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).
3) Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne dostarcza wodg¢ lub odprowadza
$cieki na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekdw, zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem a odbiorca uslug.

§2.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustaw¢ zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
2028);

2) Przedsigbiorstwie — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne;

3) Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest:

1) Dostarczy¢ wode do nieruchomosci w sposéb ciagly i niezawodny, wedlug
nastgpujgcych parametrow:
a) w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobe,
b) w ilosci okreslonej w umowie z odbiorca ustug liczonej w m3 ,
¢) pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym z powszechnie obowigzujacymi przepisami,
przy czym wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem dotyczy
wylacznie dostaw wody z sieci,
d) jakosci wody nieprzekraczajacych:



- odczyn: 6,5-9,5 pH,

- mangan: 50 ug/ dm3 ,

- zelazo: 200 p / dm3 , - liczba bakterii Escherichia coli: 0/ 100 ml,
- liczba bakterii Enterokoki: 0 /100 ml;

2) zapewni¢ dostawe wody pod odpowiednim ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5
bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow);

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w
sposéb ciagly i niezawodny;

4) do zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego

5) zapewni¢ odbiorcy ustug dostaw¢ wody z sieci wodociggowej o parametrach
jakosciowych odpowiadajgcych wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

2. Przedsigbiorstwo w zakresie odprowadzania Sciekow ma obowigzek:

1) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cicki od odbiorcy ustug na zasadach okreslonych
w warunkach przylaczenia do sieci, w ilosci i o jakosci okre$lonej w umowie o
odprowadzanie $cickéw o parametrach:

a) w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3 na dobe,

b) w ilosci okreslonej w umowie z odbiorcg ustug liczonej w m3,
c) jakosci Sciekéw nieprzekraczajacych:

- temperatury 35°C, - odczyn: 6,5-9 Ph,

- zawiesiny ogolnej: 300 mg/l,

- ChZTCr: 1000 mgO2/1, - BZTS: 500 mg02/1,

- azot amonowy: 100 mgNNH4/1,

- azot azotynowy: 10 mgNNO2 /1,

- fosfor ogdlny: 10 mgP/1;

2) zapewni¢ ciaggly odbior sciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami,

3) odebrac i oczysci¢ przyjete scieki na oczyszczalni Sciekow zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Rozdziat 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 4.

1. Zawarcie umowy naste¢puje na pisemny wniosek zainteresowanego, po spetnieniu przez
niego warunkéw technicznych przylaczenia i formalnoprawnych, wynikajacych z art. 6
Ustawy.

2. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 1 jest zawierana z osobg, ktora posiada tytul prawny
do korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg byé
odprowadzane $cieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym.

3. Zlozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym
odbiorze koncowym wybudowanego przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz
dostarczeniu geodezyjnej inwentaryzacji powykonawczej przyltagcza wodociggowego lub
kanalizacyjnego.



4. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w § 5, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy
zobowigzana jest przedstawi¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu dokument
potwierdzajgcy tytul prawny do nieruchomosci lub, w przypadku nieposiadania tytulu
prawnego, udokumentowaé podstawe do zawarcia umowy:

1) W przypadku oséb fizycznych - o$wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do
korzystania
z nieruchomosci lub o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym,;

2) W przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji - odpis z wlasciwego rejestru
wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu.

5. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ i/lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na
czas
okreslony lub nieokreslony.

6. Odbiorca ustug, ktory zaprzestal korzystania z ustug zaopatrzenia w wode 1/lub
odprowadzania $ciekéw winien dokonaé rozliczenia za ustugi i rozwigza¢ umowy zawarte na
swiadczenie tych ustug.

7. W przypadku rozwigzania lub wygasni¢cia umowy na $wiadczenie ustug zaopatrzenia
w wode i/lub odbioru $ciekow z odbiorcg ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zamyka przytacze i demontuje wodomierz glowny, jezeli nie zglosil si¢
nowy wlasciciel lub uzytkownik nieruchomosci.

§5s.
Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
powinien w szczegolnosci okreslac:
1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy,
2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chece zawrze¢ umowe.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6.

1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzanych sciekow stanowia

wodomierz gtdwny albo przeci¢tne normy zuzycia lub ilosci ustalone w umowie.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢
pobranej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

§7.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek oplat za ilos¢ dostarczonej wody i odprowadzanych
Sciekow.



§8.

W przypadku zmiany taryfy starej na nowa w okresie miedzy odczytowym, ilos¢ pobranej
wody i odprowadzonych $ciekow oblicza si¢ proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania
starej i nowej taryfy. Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia
pomiarowego lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy zmianie
cen za wodg lub $cieki, ktérych ilo$¢ nie jest ustalana w oparciu o przecietne normy zuzycia
wody.

§9.

Dhugosé okresu rozliczeniowego okresla umowa.
§ 10.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Nowe ceny istawki optat, wynikajace z nowych, prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej i ogloszonych w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie Gminy
Jakubow taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§ 11.

Podstawg obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za wuslugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura lub nota ksi¢ggowa.

Rozdziat 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 12.

1. Wydawanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub\i kanalizacyjnej odbywa
si¢ w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy:

1) Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub\i kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajgca si¢ o przytaczenie.

2) Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzana jest wyda¢ warunki
przylaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminie:

*21 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie¢
w zabudowie zagrodowej;

*45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
pozostalych przypadkach.

3) W szczegdlnie wuzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne moze przedhuzy¢ terminy okreslone w ust. 1 pkt 2, odpowiednio o kolejne
21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4) Wniosek o wydanie warunkdw przylgczenia do sieci powinien zawierac:



+ imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, PESEL, NIP o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
sie o przylaczenie do sieci;

+ wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przylaczony do
sieci, w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

+ informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktéry ma zostaé przytaczony do sieci;

 okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem
przeptywow $redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku
zanieczyszczen;

» okreslenie ilosci 1 jakosci odprowadzanych Sciekow;

« plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku
do istniejgce) sieci

« wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektdéw i sieci uzbrojenia terenu;

5)Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sg wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

6) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odmowié¢ odbioru przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z wydanymi
warunkami przytgczenia do sieci.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w swojej siedzibie oraz na swojej
stronie internetowej, udostgpnia wszystkim zainteresowanym wzor wniosku o wydanie

warunkow przylgczenia do sieci.
3. Przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia
1 przekazuje je wnioskodawcy w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 2.\

4. Warunki o ktorych mowa w ust. 1, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe;j lub kanalizacyjnej
z instalacjami odbiorcy, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego;

2) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytgcza.

5. Nie pobiera si¢ optat za:

1) wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, a takze za
ich zmiang, aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot,

2)odbidr przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego przez przedsi¢biorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wlaczenie przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia
z tym zwigzane.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostgpu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 13.

1. Dostepnos¢ do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:



1) posiadania sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej zlokalizowanej na wysokoS$ci
nieruchomo$ci wskazanej we wniosku,

2) posiadania mozliwosci przytaczenia w sposéb nie powodujacy pogorszenia jakosci
$wiadczonych ushlug, lub uniemozliwiajagcy zachowanie minimalnego poziomu
Swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow dla
pozostatych odbiorcow,

3) stanu technicznego urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadku, w ktorym przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi
wydania warunkow przylaczenia jest ono obowigzane przestaé wnioskodawcy
ubiegajacemu si¢ o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz z uzasadnieniem.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkow
przylaczenia, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami.

4. Technicznymi warunkami okreslajacymi mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo
kanalizacyjnych jest:

1) wykonanie przylacza wodociagowego z rur wodociggowych PE o $rednicy od 32mm do
125mm dostosowanej do zapotrzebowania obicktu oraz z uwzglednieniem kategorii
obiektu w zakresie zabezpieczenia przeciwpozarowego;

2) zaprojektowanie i wykonanie przytacza kanalizacyjnego z rur kanalizacyjnych
PCV o srednicy od 160mm do 200mm wraz z niezbednymi studzienkami rewizyjnymi;

3)w bezposrednim sgsiedztwie miejsca wigczenia przylacza wodociggowego do sieci,
nalezy zapewni¢ zasuwe¢ odcinajaca wyposazong w skrzynk¢ uliczng, obudowang
prefabrykowang ptytg betonowa;

4)odbiorca  uslug  zobowigzany  jest  zakonczy¢  przylacze  wodociggowe
podejsciem wodomierzowym stuzgcym do zamontowania wodomierza glownego;

5) zabezpieczenie wodomierza gldwnego przed przemarzaniem i dostgpem o0sdb
trzecich poprzez montaz w pomieszczeniu technicznym budynku lub w studni
wodomierzowej;

6) montaz zaworu odcinajgcego przed i za wodomierzem od strony instalacji wewnetrzne;
wraz z montazem zaworu antyskazeniowego;

7) przebieg i zaglebienie przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego nalezy prowadzié
mozliwie najkrotsza, bezkolizyjng trasg, z jak najmniejsza iloScig zalaman
z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu, lub z zapewnieniem zabezpieczenia
przed przemarzaniem,;

8) przy braku technicznych mozliwosci odprowadzenia scickdéw metoda grawitacyjna,
nalezy przewidzie¢ przydomowa przepompowni¢ Sciekow zasilang z instalacji
elektrycznej odbiorcy ustugi;

9) odbiorca ustug zobowigzany jest pozostawi¢ na trasie przylacza niezagospodarowany
1 niezadrzewiony pas terenu o szerokosci 3 m (1,5 m po obu stronach osi rurociggu)

Rozdzial 7.
Sposdéb dokonywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14.
1. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przytgczenia do sieci oraz
dokumentacja techniczng.



2. Pisemne zgloszenie Przedsigbiorstwu zamiaru budowy przytacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczgciem

3. Odbior robot ulegajacych zasypaniu tzn. robot zanikajacych nastgpuje w dniu realizacji
budowy przytacza/y.

4. Odbior przylaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych

przedstawicieli stron.

5. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w podpisanym protokole odbioru.

6. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
tcchnicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie sporzadzony w dwdch egzemplarzach jeden dla odbiorcy ustug i drugi dla
przedsiebiorstwa.

7.Przed zasypaniem wykonanego przylacza osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
zobowiazana jest wykonaé operat geodezyjny powykonawczy, w dwdch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urz¢du zajmujacego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;.

8. Protokot koficowy oraz geodezyjna inwentaryzacja powykonawcza przytacza'y
stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podlaczenia i upowaznia do zlozenia
wniosku o zawarcie Umowy.

9. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru jezeli prace zostaly wykonane bez jego
zgody, niezgodnie z warunkami przytaczenia lub niniejszym regulaminem.

10. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego, $rednicy, materiatow 1 dugosci;

3) skfad komisji, w tym: wykonawcg i uzytkownika;

4) podpisy czionkoéw komisji.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku nie dotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.

1. Przedsi¢biorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety na tablicy
ogloszen Urzedu Miasta i Gminy Ceglow, z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed
planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

2. Przedsicbiorstwo ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob
zZwyczajowo przyjety na tablicy ogloszen Urzgdu Miasta i Gminy Ceglow, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas
ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢ zastepczego punktu
poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo jest zobowigzane,
w miare swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zast¢gpczy punkt
poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru przedsigbiorstwo poinformuje
odbiorcow ustug.



Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 16.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegolnos$ci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu przestrzegania przez odbiorce ustug zapisow umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie Sciekow;
2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu s$ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych.

§17.
Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
$rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

§18.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w formie pisemnej lub mailowej, po powzigciu
informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe¢ jej ztozenia.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie nie pdézniej jednak niz w terminie 14
od daty wptywu reklamacji powiadomi¢ odbiorc¢ ushug o sposobic jej zatatwienia.
W szczegdlnych okolicznosciach o ile wymagane jest przeprowadzenie post¢powania
dowodowego zebranie informacji lub uzyskanie wyjasnienia termin ten moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

§ 19.

W siedzibie przedsi¢gbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Ceglow taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie
Gminy Ceglow”;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20.

1 Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa, a w szczegdlnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozarne;.

3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych,
ktorymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;.



5. Zabrania sie czerpania wody zhydrantow do celéw innych niz przeciwpozarowe
bez zgody przedsigbiorstwa.




Uzasadnienie

Rada Miejska w Ceglowie przekazala pismem z dnia 22 wrzesnia 2022 r. projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow przyjetego Uchwata nr L1/404/22 z dnia 12
wrzesnia 2022 r. organowi regulacyjnemu do zaopiniowania, ktéry wskazat zapisy § 1 ust. 3
za niezgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz brak dookre$lenia
minimalnego poziomu §wiadczonych ustug.

Rada Miejska w Ceglowie po zapoznaniu si¢ z opinig organu regulacyjnego wprowadzila
zmiany do projektu regulaminu, stanowiagcego zatacznik do uchwaty.






